PLAN BIZNESOWY
EKO-HOTELU

,Jestesmy ostatnim
pokoleniem z prawdziwa
szansg na uratowanie swiata” —
Laurence Overmire




WEDLUG ANKIETY PRZEPROWADZONE] DLA EUROMONITOR
INTERNATIONAL PRZEZ ORGANIZAC]E VOICE OF THE INDUSTRY
TRAVEL SURVEY, FIRMY TURYSTYCZNE UWAZAJA, ZE 51%
KONSUMENTOW W 2020 ROKU WYBIERALO WAKACJE W WARIANCIE
PRZYJAZNYM DLA SRODOWISKA



SPIS TRESCI

CON S

Analiza konkurencji, katalog dobrych praktyk wykorzystywanych w istniejgcych juz obiektach
hotelowych (slajdy 4-5)

Cele dziatalnosci hotelu oraz czynniki sktadajgce sie na przewage eko-hotelu nad konkurencja
(slajdy 6-7)

Opis budynku (slajd 8)

Sposéb funkcjonowania hotelu oraz zachowania uzytkownikéw w budynku hotelu ( slajdy 9-13)
Ustugi state, wydarzenia okolicznosciowe i sezonowe oferowane przez hotel (slajdy 14-18)
Grupy docelowe eko-hotelu (slajd 19)

Kanaty komunikacji (slajdy 20-21)

Propozycje hasef reklamowych (slajdy 22-23)



ANALIZA Najwiekszg konkurencjg dla eko-hotelu sg przede
KONKURENC]I wszystkim najwieksze i najlepiej oceniane hotele w
EKO-HOTELU ‘ powiecie Piaseczyriskim

Eva Park Life&SPA Konstancin = posiada
szeroki wachlarz zabiegéw kosmetycznych,
masazy i pielegnacyjnych rytuatéw, oraz
wykorzystuje w swojej ofercie naturalne i
lokalne zasoby

Hotel DeSilva Piaseczno > oferta
ukierunkowana gtéwnie na organizacje
konferencji, spotkan i szkolen biznesowych

Hotel Dwér Konstancin = w ofercie
organizacja konferencji biznesowych i
szkolen, hotel wspdtpracuje z lokalnym
salonem kosmetycznym oraz posiada
oferte cateringu

Willa Staropolska Piaseczno = hotel
skupia sie na organizacji przyjec
biesiadnych, oraz konferencji i spotkan
biznesowych




KATALOG DOBRYCH PRAKTYK KONKURENC]I




CELE DZIALALNOSCI
HOTELU
- NASZA MISJA

Dostarczanie przestrzeni zapewniajgcej
najwyzszy poziom zrobwnowazonej ustugi
hotelowe]

Propagowanie rozwiagzan ksztattujacych
ekologiczne postawy wsréd gosci hotelowych
oraz mieszkancéw

Promowanie dobrych praktyk poprzez
wprowadzenie rozmaitych rozwigzan
ekologicznych na terenie hotelu

Stworzenie hotelu jako platformy
edukacyjnej, bedacej miejscem do szerzenia
wiedzy i wymiany doswiadczen



CO SKLADA SIE NA PRZEWAGE EKO-HOTELU NAD
KONKURENC]A?

Hotele znajdujace sie na terenie powiatu Piaseczynskiego w swojej ofercie nie zawierajg wiele ustug
przyjaznych dla srodowiska

Budowa obiektu hotelowego wyposazonego w zaawansowane technologie i rozwigzania przyjazne dla
$rodowiska zapewni ogromna przewage konkurencyjna nad istniejgcymi juz obiektami hotelowymi

Rozwigzania wprowadzone w eko-hotelu bedg czyms jedynym w swoim rodzaju, beda stanowié cos, czego
nie jest w stanie skopiowa¢ od reki zaden z konkurentéw

Eko-hotel faczy potrzeby wspodtczesnych konsumentéw takich jak osoby prywatne, firmy oraz spotecznosci, z
pozytywnym wptywem na srodowisko naturalne, co stanowi doskonate potgczenie, ktére powoduje ze
konkurencyjnym obiektom bardzo trudno bedzie nasladowac catoksztatt jego funkcjonowania



Elewacja i dach budynku oraz
jego balkony bedg porosniete
roslinnoscig

Zbiorniki na deszczéwke beda
znajdywaty sie wokét hotelu [
nazbierana woda uzywana
bedzie do podlewania
hotelowego ogrodu podczas
okresow suszy

Zastosowane zostang
najnowoczesniejsze systemy
oczyszczania wody, dzieki czemu
woda w hotelu bedzie wolna od
wszelkich zanieczyszczen i
bakterii

OPIS BUDYNKU

Czesc¢ dachu nie pokryta
roslinnoscig bedzie pokryta
panelami stonecznymi aby hotel
mogt czerpac energie z OZE

Przed budynkiem znajdowac sie
beda stacje do tadowania
samochoddw elektrycznych co
ma utatwic zycie klientom
posiadajacym pojazdy
elektryczne (nie emitujgce
dodatkowych spalin)

Whnetrze hotelu bedzie
ozdobione przez réznego rodzaju
ogrody wertykalne, a na terenie
hotelu znajdowat sie bedzie duzy
i bioréznorodny ogréd ze $ciezka
dydaktyczno- przyrodnicza

W hotelu zainstalowane bedg
pompy ciepfa, ktére stanowig
wydajng i ekologiczng metode
ogrzewania hotelu

Meble w hotelu wykonane beda
z materiatéw pochodzacych z
recyklingu, lub zostang w nim
umieszczone odrestaurowane
meble ktére miaty zostaé
przeznaczone do zniszczenia

Hotel dostosowany bedzie dla
0s0b z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami



0 Goscie beda rejestrowac sie przy pomocy
elektronicznych tabletow aby unikaé zbednego
wypetniania papierowych formularzy. Dzieki
temu, ich dane beda trafialy od razu do systemu
i hotel ograniczy zuzycie papieru

0 Po rejestracji goscie dostang wielorazowe karty
magnetyczne stuzagce do otworzenia drzwi ich
pokoju hotelowego

SPOSOB O Do pokoi hotelowych dostarczane beda
FUNKCJONOWANIA kosmetyki hotelowe na bazie naturalnych i
HOTELU lokalnych sktadnikéw pakowane w duze

wielorazowe opakowania, aby zbednie nie
produkowaé odpadéw. Opakowania na
kosmetyki beda zrobione z materiatéw
pochodzacych z recyklingu.

0 Hotel bedzie sprzatany przy uzyciu
biodegradowalnych detergentéw z duzych
opakowan zbiorczych



W pokojach hotelowych zamiast plastikowych
butelek z woda beda znajdowaty sie ich
wielorazowe szklane odpowiedniki, oraz
dotaczone do nich szklanki

Positki w hotelu serwowane beda na podstawie
ztozonego przez gosci hotelowych zamowienia.
Hotelowa restauracja bedzie oferowata menu,
ztozone z potraw sktadajacych sie z mozliwie jak
najwiekszej ilosci sezonowych sktadnikow
naturalnych i ekologicznych. Kazdy positek w
hotelu bedzie serwowany w okreslonych
godzinach, o ktérych goscie beda informowani
w dniu rejestracji

Dziatanie to ma na celu ograniczenie
marnowania jedzenia, ktére jest zdecydowanie
wieksze w przypadku podawania positkdw w
formie szwedzkiego stotu. Wierze, ze takie
rozwigzanie bedzie duzym atutem hotelu dla
gosci ktérzy cenig sobie praktyki proekologiczne

OPIS FUNKCJONOWANIA HOTELU

O Nie wykorzystana zywnos¢
dostarczana bedzie do
punktéw odbioru i lodéwek
udostepnionych dla
zewnetrznych odbiorcow



SPOSOB
FUNKCJONOWANIA
HOTELU

Rozwigzania dotyczace obstugi klimatyzacji,
regulacji wody pod prysznicem, oraz zapewnienia
oswietlenia w budynku i na terenie z nim
sgsiadujgcym beda w pefni zautomatyzowane

Hotel catkowicie zrezygnuje z plastikowych
produktéw jednorazowych takich jak kubki rurki i

sztucce

Na terenie hotelu obecne beda komunikacje
wizualne informujgce gosci o stosowaniu przez
hotel ekologicznych praktyk i rozwigzan, oraz
prezentujace tresci o charakterze edukacyjnym

oraz wizerunkowym

Hotel bedzie korzystat z zasobéw lokalnych
ograniczajacych odlegty transport i wspierajacych

miejscowe przedsiebiorstwa

Hotel bedzie zapewniat miejsca pracy

mieszkancom powiatu



ZACHOWANIA UZYTKOWNIKOW HOTELU




ZACHOWANIA
URZYTKOWNIKOW
HOTELU

0 Goscie zostang poinformowani, aby nie

pozostawiali recznikow na podtodze jedli chca z
nich skorzysta¢ ponownie. Pozwoli to na
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej
niezbednej do prania recznikéw, poniewaz
reczniki odwieszone np. na wieszak nie zostana
zabrane do prania

Bedziemy zachecad gosci hotelowych do
korzystania z klatek schodowych ograniczajgc tym
samym korzystanie z wind. Przed kazdg winda
beda znajdywalty sie tabliczki informujace o
oszczednosci energii elektrycznej dzieki
skorzystaniu ze schodow



USLUGI STALE OFEROWANE PRZEZ HOTEL

Noclegi w pokojach
hotelowych
wyposazonych w
elementy pozwalajace
chroni¢ srodowisko
naturalne i ograniczac
jego zniszczenie

Oferta wynajecia 2 sali
konferencyjnej do
organizacji: konferengji i
spotkan biznesowych,
warsztatow
edukacyjnych i szkolen,
oraz spotkan réznych
ugrupowan. W salach
organizowane przez
hotel beda rowniez
roznego rodzaju
warsztaty edukacyjne,
oraz prezentujace
ekologicznych
rozwigzan w hotelu i jak
z nich swiadomie
korzystac

Ustugi restauracji
hotelowej — mozliwos¢
zjedzenia potraw na
bazie ekologicznych i
naturalnych sktadnikow
z lokalnych firm i
gospodarstw. Dostepna
zaréwno dla gosci jak i
osbéb nie mieszkajacych
w hotelu

Hotelowe SPA - zabiegi
odnowy biologiczne;j
oraz masaze oparte na
naturalnych olejkach i
kosmetykach (nie duzy
wybdr, najwazniejsze
aby kazdy zabieg SPA
odbywat sie przy uzyciu
produktow ktorych
produkcja nie obciaza
nadmiernie sSrodowiska
naturalnego, najlepie;
produkowanych
lokalnie)



DLA FIRM

Duze firmy coraz chetniej angazuja sie w akcje, ktérych celem jest promowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska i
zasobdw naturalnych. Organizacje, ktére kieruja sie nie tylko przestankami ekonomicznymi, ale tez podejmuja wysitki
na rzecz ekologii, sa postrzegane jako bardziej odpowiedzialne.

Event integracyjny Warsztaty integracyjne Warsztz,aty Integracyjne
organizowany we polegajace na w ktorych zespoty
wspotpracy z Lasami wspdlnym wspotzawodniczg w
Panstwowymi - eko-gotowaniu, konkure‘@qu,

Nadlesnictwem ksztattujace ‘ LJak zrob|c.cos z
Chojnéw, kierowany do prawidfowe nawyki e czyli pozby¢
firm stawiajgcych na zywieniowe w mys| Sig sSmiecl, a W zamian
rozbudzanie zasady: zyskfac szczgscie,
$wiadomosci Powiedz mi, a plemq‘dze i czas”.
ekologicznej wsrod zapomne. Pokaz — -Wspam‘a’ra zabawa‘|
swoich pracownikéw zapamietam” inspiracja koncepcja

Less Waste.



POZOSTALE USLUGI STALE

Dostep do Internetu na Bezptatny parking
terenie catego obiektu

1re oo




WYDARZENIA OKOLICZNOSCIOWE




WYDARZENIA SEZONOWE

Akcja ,wiosenne porzadki” O organizacja konferencji szkoleniowo-edukacyjnej na skale krajowa
potaczonej ze wspolnym sprzataniem terendw powiatu piaseczynskiego

SEZON LETNI:

Akcja ,rower” 0 Hotel daje mozliwos¢ wypozyczenia rowerow w hotelowej recepcji przez caty sezon
letni, co ma zacheci¢ do korzystania z ekologicznych srodkéw transportu

Organizacja corocznego eko-pikniku, na ktérym bedzie mozna wzig¢ udziat w wielu
konkursach, warsztatach plastycznych, edukacyjnych oraz zielarskich

Akcja ,,Zimowe targi ekologiczne” O umozliwiajgca wystawcom zaprezentowanie najnowoczesniejszych
rozwigzan ekologicznych do zastosowania w zyciu codziennym kazdego z nas



GRUPY DOCELOWE EKO-HOTELU @7




KANALY KOMUNIKACI]I

Wiasna strona internetowa

Intensywnie dziatajgce konta w mediach
spotecznosciowych (LinkedIn, Instagram, Facebook)

Reklama, opis hotelu i opinie w mapach Google

Promowana oferta na booking.com, TripAdvisor,
Travelist.pl

Newslettery z ofertami specjalnymi dla gosci, ktorzy juz
raz odwiedzili hotel (ponowne zachecanie klienta do
pobytu i skorzystania z innych ustug hotelu)

Zachecanie podmiotéw ktdre organizuja warsztaty w
temacie ekologii aby podawaty eko-hotel jako przyktad
realizowania dobrych praktyk dla srodowiska




Rozpowszechnianie dobrej opinii o hotelu: pozyskiwanie
ambasadoréw wsrod gosci — celebrytéw, najlepiej cenigcych
sobie ekologie, kontakt z naturg, kojarzonych z reklamami
produktéw ekologicznych

Konferencje prasowe poswiecone ekologicznym dziataniom w
hotelu z udziatem celebrytéw

Uczestnictwo w imprezach targowych np. EuroGastro, Tour
Salon, TT Warsaw, Worldhotel, World Travel Show

Projekty ,zielonej edukacji” zaréwno w stosunku do gosci, ale
takze skierowane do placéwek oswiatowych w Polsce przy
wspotpracy z ogdlnopolskimi dostawcami ustug oswiatowych

Przygotowanie dla medidw cyklicznych informacji o nowinkach
w hotelu, ciekawych statystykach, niecodziennych
wydarzeniach i aktywnosciach $wiadczacych o
odpowiedzialnosci spotecznej oraz ekologii

Sponsoring w wybranych produkcjach audycji radiowych, czy
programow telewizyjnych
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